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POLITYKA JAKOSCI

Misja

Dziatajac w branzy budowlanej i elektrotechnicznej dazymy do uzyskania i utrzymania
czotowe] pozycji wérdd organizacji realizujgcych analogiczne ustugi gwarantujgc ich
$wiadczenie na jak najwyzszym poziomie, spetniajgc oczekiwania Klienta.
Zadowolenie Klienta i spelnienie jego oczekiwan traktujemy jako miar¢ jakosci
i zakresu $wiadczonych ustug.

Powyzsza misje realizujemy poprzez:

ksztaltowanie przekonan, wsrod pracownikow, ze za jako$¢ ushug, zgodnie
z zasadami przyjetego i wdrozonego w Organizacji Systemu Zarzadzania Jakoscia,
jest odpowiedzialny kazdy z nich bez wzglgdu na zajmowane stanowisko
i realizowane zadania,

utrzymywani¢ wysokich standardow wspotpracy od pierwszego kontaktu

z klientem,

okreslenie jednoznaczne, stosownie do zajmowanych przez pracownikow
stanowisk 1 wykonywanych zadan, zakresu obowigzkéw, uprawnien
i odpowiedzialnosci,

przestrzeganie obowigzujacych przepisow i norm prawnych krajowych oraz
obowigzujacych w Unii Europejskiej,

zatrudnianie pracownikow o jak najwyzszych kwalifikacjach, ciagle doskonalgcych
swoje kwalifikacje,

wspolprace z dostawcami materiatow i ustug gwarantujacych wysoka jakosc,
biezace monitorowanie i udoskonalanie wdrozonego Systemu Zarzadzania
Jakoscia,

zapewnienie odpowiednich $rodkéw materialnych i organizacyjnych dla
prowadzenia dziatalno$ci zgodnie z oczekiwaniami klientow i wdrozonym
Systemem Zarzadzania Jakoscia, '

zadowolenie finansowe pracownikow i ich rodzin dla zwigkszenia ich
zaangazowania i kreatywnosci oraz jednoznacznego utozsamiania si¢ z Organizacjg

Deklaracja

Deklaruje aktywnie uczestniczy¢ w realizacji postanowien niniejszej Polityki
Jakosci oraz systematyczna oceng efektywnosci i skuteczno$ci Systemu Jakosci.
Deklaruje zapewnienie niezbgdnych i wymaganych $rodkéw oraz zasobow
umozliwiajgcych realizacj¢ celéw wyznaczonych niniejszym dokumentem.
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